ACCORDO DI RINNOVC DEL CCNL 8 DICEMBRE
2007 PER I QUADRI DIRETTIVI E PER iL
PERSONALE DELLE AREE PROFESSIONALI
DIPENDENTI DALLE IMPRESE CREDITIZIE,

FINANZIARIE E STRUMENTALT

UGLAHEDITO .
(>




I! 19 gennaio 2012, in Roma

tra

~  ABI

_  DIRCREDITO-FD (*)
~  FABI

- FIBA-CISL

_  FISAC-CGIL

—  SINFUB (%)

- UGL CREDITO

_  UILCA

si & convenuto di stipulare il presente accorde di rinnova del contratto
coliettivo nazionale di iavoro per i quadri direttivi € per il personale delle
aree professionali dipendenti dalle imprese creditizie, finanziarie e

strumentaki.

{*) Firma per adesfone relativamente alle tre aree professionali.
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Premessa

L'acuirsi della crisi de! debiti sovrani e il peggioramento del quadro
macroeconamico intemazionale e dell’Area eurs in particolare, hanno reso il
contesto economice e e condizioni delle banche del nostro Paese
estremamente complessi. A questo si aggiungono Importanti e penalizzanti
misure regolamentarl che incidono sulia tradizionale capacitad del settore
bancario di svolgere un importante ruclo di supporto nei confronti delle
famiglie e delle imprese.

La prevista caduta del prodotio interno lordo mettera a uiteriore
rischio i livelli di redditivita delle banche italiane, peraltro gia fortemente
vincolati dai riflessi che it peggicramento del merito di credito dell'Ttaiia
praduce sul costo delia raccolta.

Le Parti stipufanti sono consapevoli che [attuale andamento
dell'economia e dei mercati finanziari - che & perfinc peggiore di quelio
registratc a2 meta degli anni 90 — richiede un profondo impegno verso
obiettivi comuni che, fermi restanda i rispettivi ruali e le diverse conseguenti
responsabilita, realizzino le opportune convergenze per la crescifa, per una
rinnovata competitivitd e per l'occupazione, per la difesa del pofere di
acquisto del salari,

In questo scenario, le Parti hanno definitc un contratto volto a
contrastare il potenziaie declino competitivo delie banche, i cui positivi
andamenti specifici rappresentana un prerequisito perché il Paese riprenda a
crescere a tassi pil elevati e duraturi e garantisca stabili progressi sul fronte
della creazione di ricchezza e dell’'occcupazione anche per il settore creditizio.
Un contratto di lavore, pertanto, di carattere eccezionale che, nel quadro di
una poiitica salariale compatibite con il sostegno dell‘occupazione, con il
recupero della redditivita e ia crescita della produttivita, valorizza la
solidarietd generazicnale e l'equita del contributo al Fondo di sostegno
allimpiego stabile dei giovani, nellinteresse comune deile imprese e dei
lavoratori/lavoratrici.

Cid premesso, le Parti si dannc atto che il presente contratto
nazionaie, di rinnovo del conl B dicembre 2007, viene sotfoscritto al termine
di un articolato negozialo nel cui ambito scno stati stipulati i seguenti
accordi:

- Accordo 7 luglic 2010 sulle liberta sindacali;

- Accordo 8 luglio 2011 sul Fondo di solidarieta per la riconversione e
riqualificazione professionale, per il sostegno dell'occupazione e del
reddito del personale de! credito;

- Accordo quadro 24 ottobre 2011 suali assethi contratfuali. Regole per un
contratto sostenibiie.

Anche il presente rinnovo contrattuale si iscrive pertanto nel soico di
una tradizicne di relazioni sindacali fondate sul leale confronto fra le Parti
che hanno gia contribuito al innovamento e al rilancio strategico del settore
bancario, con grande attenzione ai bilanciamenti sociali, fin dalla
stipuiazione del Protocollo del 4 giugno 1997, che segnd una svaolta storica
nel sistema di relazioni sindacali dei settore stesso.
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Art. 1

L'art. 1 fAmbito di applicazione del contratto) del ccni 8 dicembre 2007 &

sostifuite dal sequente:

Art. 1 - Ambito di applicazione del contratio

i. 1i contratto collettivo nazionale di lavoro si applica ai dipendenti
delie imprese creditizie, finanziarie ed ai dipendenti delle imprese controllate
che svolgono attivita creditizia, finanziaria, ai sensi deit'art. 1 del d.igs. n.
385/93, o strumentaie, ai sensi degli artt. 10 e 59 dei medesimo decreto.

2. Per alcune attivitd, o processi e fasi lavorative, o raggruppamenti dl
attivitd organizzativamente connesse, sono previste nel presente contratto
nazionale specifiche regolamentaziani in tema di orario e inquadramenti al
fine di addivenire, con Ja necessaria gradualitd temporale, ad una disciplina
coerente con il mercato di riferimento {v. gli articoli che seguono).

3. Neil'attuale fase di ricerca di efficienza, di competitivitd economica
e di sviluppo che caratterizza il settore, si possono determinare processi di
riorganizzazione/razionalizzazione la cui realizzazione pud comportare anche
i‘eventuale allocazione di personale e di attivita a societa non controllate. Al
personale interessato da tali processi, per le attivitd di cul all’articolo che
seque, & garantita I'applicazione de! presente contratto con le relative
specificitad. La garanzia vale anche nei confront! del personale che, per
Yespietamento delie medesime attivita, verra successivamente assunto dalle
predetfe societa. '

4. Nei casi di cui af precedente comma, si dara luoge alia procedura di
cul al Cap. II, art. 15, che dovrd comungue coinvoigere sia limpresa
acquirente che alienante, & dovra tendere ad individuare soluzioni idonee in
ordine agli aspetti occupazionali, aila formazione, allo sviiuppo dei hvelli
professionali ed ai mantenimento dei trattamenti economici e normativi.
L'impresa alienante potra cedere le attivitd in questione a condizione che
I'acquirente si impegni ad appficare i} contratto collettivo del credito con le
relative specificitd e demandi ed a fare assumere, in caso di successiva
cessione, il medesimo impegne al nuove acquirente.

5. Le attivitd di carattere compiementare /o accessorio, per le quall
& possibile sia l'applicazione dei contratti complementari eke—saranno
i i i che I'appalto anche ad imprese che non

applichino il presente contratte in quanto appartenenti ad altr settorl, sono
indicate ai successivo art. 3.
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6. Ii presente contratto non si applica al perscnale espressamente
assunto e normalmente adibito a servizi o a gestioni speciail non aventi una
diretta relazione con lesercizio delle funzioni di cui al primo comma de!

presente articolo.




Art. 2

L'art. 3 {(Attivita complementari efo accessore appaltabiliy del conl 8
dicembre 2007 & sostituito dal sequenie:

Art. 3 - Athivita compiementari /o accessarie appaltabili

i. Le attivita complementari efo accessorie appaitabili sono
identificate, indicativamente, come segue:

a} Servizio portafoglio {escluse quelle di cui all’articole che precede, lett. F}
e cassaftrattazione assegni; lavorazioni di data entry relative ad attivitd
di back office.

b)Y Trattamento delle banconote {ammazzetfamernto, contazione, cernita,
etc.); trattamente deila corrispondenza e del materiale conkabile;

trasporto valori.
c) Attivita di supporto tecnicoffunzionale per self-banking, POS, electronic

banking e banca telefonica.
d} Gestione di archivi, magazzini, economato {approvvigionamento di
materiali d'uso}; servizi centralizzati di sicurezza; vigilanza.

CHIARIMENTO A VERBALE

Per “lavorazioni di data entry relative ad attivita di back office” si
intendonc quelie concernenti attivita ausiliarie, amministrative e contabili
quali la gestione degli strumenti di pagamento elettronici, il trattamento
assegni ed effetti, l'inserimento dati negli archivi informatici.

CONTRATTI COMPLEMENTARI

2. LeParbstipdlantt si-impegnanoa—definire,—entre120-giorni-dalla
data di stipulaziene—delpresentecontrattocontratiicomplementart Per le
attivitad di cui al presente articolo sui tem! che seguono, con l'obiettivo di
convergere verso costi competitivi con fl mercato di riferimento, si
applicano le seguenti previsioni:

- orario di iavoro settimanale di 40 ore nei confronti del personale
assunto o adibito a tali attivita successivamente alla data di
stipulazione del presente contratto; in tale ulfima fattispecie si
procedera al riconoscimento a titolo di riduzione dell’orario di
lavoro di 2 ore e 30 minuti per il numere delle settimane
effettivamente lavorate nell’anno;
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- inquadrameanto del perscnale tramite V‘applicazione delia declaratoria di
cui all‘art. 2 nei confronti del personale assunto successivamente

alla data di stipulazione del presente contratto;

- tabelle retributive—perte—eauali-dowre

159%—ridotte del 20%, nei confronti del personale assunto
successivamente alla data di stipulazione del presente contratto.

F—Quante—previste—dal secondo—eterzo—alinea—riguarda—iipersonale
assuate-suecessivamente-alla-data-del 12 nevembre-1595.

* *

4. 3. Eventuall future nuove attivita, diverse da quelle suindicate, che
richiedano, anche in relazione a quanto previsto al punto 15 deflart. 1 del
d.lgs. n. 385/93, specifiche regolamentazioni o contratti complementari ai
sensi della presente norma potranno venire individuate, su istanza di
ciascuna delle Parti, in successivi momenti di verifica.




Art. 3

Al Capitolo I {Area contrattuale} del ccnf 8 dicembre 2007 é aggiunto il
seqguente articolo:

Art. 3-bis — “Insourcing”

1. Nei casi di applicazione del Protocollo di cui all’appendice 1
{ivi comprese le fattispecie di trasferimento d'azienda) i lavarataori
interessati osservano un orario settimanale di 40 ore e mantengono
il trattamento economico percepito all"atto del passaggio secondo ie
intese previste dal Protocollo stesso. Le relative intese potranno
anche definire tempi, criteri e modalita per un progressivo
allineamenta alle tabelle retributive nazionali da realizzare entro un
periodo massimo di 4 anni. Resta fermo in ogni caso che il
trattamento economico massimo percepibile dagli interessati non
potrd essere superiore a quello previsto al comma 2, terzo alinea,
del medesimo articolo 3.

2. Le Parti firmatarie apporteranno al Protocollo di cui
all’appendice 1 le necessarie modifiche.

CHIARIMENTO A VERBALE
Le Parti firmatarie chiariscono che la presente previsione non si

applica al personale il cui rapporto di laveoro risulta gia regolato
dalle norme del presente contratto collettive nazionale di lavoro.
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Art. &

La Premessa al Capitolo II (Sisterma_di refazioni sindacail} del cenl 8

dicembre 2007 & sostitulta dalia seguente:

PREMESSA

Le Parti si danno atte che, in conseguenza delle profonde
trasformazioni intervenute in guesti ultimi anni, le attuali relazioni sindacali
nel settore del credito sf caratterizzano per una dimensione sovranazionale,
una nazionale di categoria, una di gruppo, una aziendale e una territariale;
fermeo—che, alla—luce—del—Protocolio—del23luglie 1993 fermo quanto
previsto dall’accordo quadro sugli assetti contrattuali - Regole per
un contratto sostenibile del 24 ottobre 2011 e di—guanito—previste

dail‘art. 5 del presente contratto.—i—vellii-di-contrattazione—seno—duenel

H&pe&e—éa—pfmdﬁkékﬁanﬁﬂwapﬁe%eﬁeﬂ—ﬁﬁa—éapﬁeaaaﬁe—éeue—mwe
trattateabdiversilivetii.

in considerazione dei diversi modelii organizzativi e delle differenti
dimensioni deile imprese e dei gruppi bancari, il modeile di relazioni
sindacall & strutturato secondo le previsioni che seguono.
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Art. 5

'art. 5 {Assetti contrattuali - Decorrenze e scadenze) del ccnl 8 dicemnbre
2007 & sostituito dal seguente:

Art. 5 - Assetti esntrattuali della contrattazione collettiva - Decorrenze e
scadenze

1-Inrelozione-a-quanto-stabilito-dal-Pretecelle23-lughe1553;-le- Part
cencordanc-che-gh-assetti-contrattuali-del settore prevedene:
- i-contratio—cellettivo—nadionaie—di-categeria—ha—durata—triennale-peria
parte-normativa-cperquetia-cconomies;

- uR—secondelivello—di contrattazione {ariendale)riguardante—materie—e

LiRC

Istituti—diversi—enon—ripetitivirispetto—a—guelliretributivi—propri—del
controtto—pazionale—secondo—le—modalita—e—gli-ambitidiapplicaziene
&m@%ﬁwﬁeﬁ%heﬁmpﬁﬁﬁ—&mmw
dellautenamia-deicicli-negeziali—ecmaterie delsecondoHivelios
1. Gli assetti contrattuali de] settore prevedono:

un primo livello di contrattazione con il contratto collettivo
nazionale di categoria, di durata triennale per [a parte normativa
e per gquella economica, ¢che ha la funzione di garantire Ia
certezza dei trattamenti economici e normativi comuni per tutki i

lavoratori del settare ovunque impiegati nel territorio nazionale.

Nelle more della definizione dei criteri di rappresentativitd per
I'ammissione alla contrattazione collettiva nazionale sono
ammesse alla predetta contrattazione le nrgamzzazmm sindacali
firmatarie dell’accordo quadro 24 ottobre 2011 nei modi e nei
termini di cui al contratto 8 dicembre 2007 e 10 gennaio 2008;

un secondo livello di contrattazione con il contraito aziendale o
di gruppo, alle condizioni convenute tra le Parti, per le materie
delegate, in tutto o in parte, dal contratto collettivo o dalia legge,
secondo le modalitd e gli ambiti di applicarione definiti dal

presente contratto.

2. T contratti collettivi aziendali o di gruppo, stipulati con gli
organismi sindacali di cui all’accorde 7 luglio 2010, possono in
particolare prevedere norme ¢/o articolazioni contrattuali volte ad
assicurare I'adattabilitd delle normative vigenti alle esigenze degli
specifici contesti produttivi. I contratti collettivi aziendali o di
gruppo possono pertanto definire, anche in via sperimentale e
temporanea, al fine di favorire lo sviluppo economico ed
occupazionale, ovvero per contenere gli effetti economic¢i e
occupazionali derivanti da situazioni di crisi aziendale o di gruppo o
da rilevanti ristrutturazioni e/fo riorganizzazioni, specifiche intese
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modificative di regolamentazioni anche disciplinate dal ccnl di
categoria, relativamente alle materie della prestazione lavorativa,
degli orari e del’'organizzazione del lavoro.

2. 3. Il presente contratio decorre dalla data di stipulazione, salvo
quanto previsto in singole norme, € scadra, sia per la parte economica che
per quella normativa, il 3t-dieembre 2016 30 giugno 2014.

3. 4. Il contratto si intenderd tacitamente rinnovato pet un triennio,
quafora non venga disdetto almenc 2 6 mesl prima delia scadenza.

DIEHIARAZIGNE BELEE-PARTE
Lo Parbi—stisulanti—chian pe 3 ceifd] i inal_del
5P v g ¢ EE‘E i (el e
P iESE';EE EE.E'E’,aE!EE che '.2' | | L iavi ionaleafia-data-del1°
gennaie2608:
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Art, 6

L'art. 6 {Procedura di rinnove) de! cenl 8 dicembre 2007 € sostituito dai
seguente;

Art. 6 — Praocedurze per il & rinnovo
del contratto nazionale

1, le organizzazioni slihdacail dei lavoratori/lavoratrici stipulanti si
impegnano a presentare [a piattaforma alla-contropartetmprenditeriale ad
ABI In tempo utife per consentire l'apertura delle trattative 6 mesi prima
della scadenza del presente contratto, allo scopo di evitare situazioni di
eccessive proiungamento delle trattative di innovo del contratto
nazienale & favorire, tramite il rispetto delle regole, Ia “saldatura”

tra un contratto in scadenza e quello successivo.
2. Durante i 2 6 mesi antecedenti la scadenza del contratto e per

nel mese successivo a—dgetta alla scadenza del contratto —evwwero e

comungue per un periodo ai

se—suecessiva—complessivamente pari a 7 mesi dalla data di

3. In caso di mancato rispetto della tregua sindacale di cui
sopra, si pud esercitare il diritto di chiedere la revoca o Ia
sospensione dell’azione messa in atto.

4. Qualora Iinadempienza sia da parte sindacale, il mancato
rispetto degli impegni di cui sopra determinerd — a carico dei
sindacati responsabili della violazione e previa disamina deila
situazione tra le Parti nazionali - ["applicazione delle misure
previste dall’art. 4, comma 2, della L. 12 giugno 1990, n. 146 in
materia di contributi sindacali.

5. Al rispetto del tempi e delle procedure definite &
condizionata Vapplicazione del meccanismo di cuf all'art. 7 che
segue.
6. Tutte le organizzazioni sindacali firmatarie del presente
contratto si impegnano al rispetto, ad ogni livelio, dal contratto
collettivo nazionale di lavoro, qualora il relative accordo di rinnovo
sia sottoscritto da organizzazioni sindacali che rappresentano il
55% dei lavoratori iscritti, destinatari de! contratio medesimo.




7. La rappresentativita di ciascuna organizzazione sindacale si
determina considerando il numero dei lavoratori iscritti rilevati ai

sensi delfart. 4 del"accordo 7 iuglio 2010.
8. Le organizzazioni sindacali firmatarie del presente contratto

dichiarano che intendono sottoporre ad un percorso di assemblee
def lavoratori, chiamate ad esprimersi con voto certificato, le ipotesi
di piattaforma e I'accordo per il rinnova del contratto.
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Art, 7

L'art. 7 {Indennitd di vacanza contrattuale} dei ccni B8 dicembre 2007 &

sostituite dal seqguente:

Art. 7 - Apposito elemento della retribuzione

1—inrelezionea-quanto—previstodat Protecsllo 23 {ughe—1993—n
%rmﬂwm—ﬁﬁm%mmmﬂmm&%
mesi-dala-data-di-seadenza—del-eontratteecomungue-dope-tremesi-dalle
MWEB—WdHﬁH&H%—%
seadenze—del-presente—contratio—verra—corrisposto—ai-laveraterflavoratriel
Hn—apﬁﬁ&&e—e%emeﬁta—ﬁf%em—éeﬂa—m%ﬁbuﬂaﬂeféeﬁemiﬁatermm

di-vacanze-contratiuaic™
2 mperto-di-tale clementesara-parlal-30%det-tasso-dinflazione

3—9&%%—%&3&%&%@%&6—%&%3?
Sose-delinflazione-programmakas

4—LiR 12 Az
delfaccordo-dirinneve-del-eontrattenazionaler

1. In caso di mancate accordo, dopo 3 mesi dalla data di
scadenza del contratta verrd corrisposto ai lavoratori un apposito
elemento della retribuzione pari al 30% del tasso di inflazione

previsto applicato alla voce stipendio.
2. Detto elemento non sard pil erogato dalla data di

decorrenza dell'accordo di rinnovo del contratte nazionale.
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Art. B

La Rubrica del Capitolo IIT (Contrattazione integrativa azlendale} e art. 26
{Decorrenza e _procedura di_rinnpvo — Materie demandate) del ccnl 8

dicembre 2007 sono sostitult dai seguenti:

CAPITOLO IHI
CONTRATTAZIONE INTEGRATIVA-AZIENDALE-DI SECONDO LIVELLO

Art. 26 - Decorrenza e procedura di rinnovo -
Materie demandate

1. I contratti di secondo livello di cui all'art. 5, comma 1,
secando alinea, hanno durata triennale, sono rinnovabili nel rispetto
del principio dell’autonomia dei cicii negoziali al fine di evitare
sovrapposizioni con i tempi di rinnovo del contratto collettivo
nazionale di lavoro e intervengono a livello aziendale o di gruppo
hel rispetto delle disposizioni contrattuali e .di legge in materia.

5 Le richieste di rinnovo devono essere presentate in tempo
utile a consentire l'apertura delle trattative 2 mesi prima della

scadenza dei contratti stessi.

3, Durante 2 mesi dalla data di presentaxione della

piattaforma per i contratti di cui al comma che precede e per il mese
successivo alla scadenza dei contratti di secondo livello e,
comunque, per un periodo complessivamente parl a 3 mesi dalla
data di presentazione delle richieste di rinnovo, le Parti non
assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni
dirette.
4. Per le ipotesi in cui il contratto di cui sopra non sia stato
ancora rinnovato dopo 5 mesi dalla scadenza dello siesso, 0 dopo 5
mesi dalla data di presentazione della piattaforma se successiva,
ABI e le segreterie nazionali del sindacati interessati  si




incontreranno entro il mese successivo, In presenza dei
rappresentanti dell’impresa interessata e delle relative strutture
sindacali, per Ia ricerca di soluzioni candivise.
4 J-contratiHntegrativiintervenge
ﬁehiederﬁﬂﬁﬁstenza—deﬂ—hsi—e—appaﬁﬁeddegamm—ﬂﬁéaemﬁﬂﬁﬂmme—
daeaJe—ﬁFma!eaﬁa—de!—pFesem—eeﬂtraEtﬁ

easﬁtuﬁa—éa—diﬁgem—de#argamzmﬁﬁwede&inﬁm—ﬁﬂmemﬁﬁﬁﬁuﬁmerﬁ
a—trﬁ—esﬂ—ﬁ—parteeaﬁazmne—ia—nﬁmere—ﬁﬁﬂ—sﬂpmafe—a—éae—d%

laveratoriflaveratrici-delimpresa-iscrittiallforganizzazione-interessatar

6L neminativi-dei compenenti-le-delegazioni-abilitate-alia-stipuiaziene
del contratto—integrative—aziendale—dadesigharsi-seconde—i—eriteriele
gmeeéuf&m%em&&kﬁaﬁe&ﬁ&ergaﬁﬁaaﬁﬁe—ma&aea%&mtemssaﬁ—d%ﬂe
essere-preventivamente resineti-elie-Direzione-delimpresa—ad-opera—delle
organizzaZiont-stesses

5. Fermo quanto prewstﬂ dall*Accordo 7 luglio 2010 per Il
caso in cui la contrattazione si svolga a livello di capogruppo con la
Delegazione sindacale di gruppo, i contratti intervengono tra
Iimpresa - che pud a tal fine richiedere I'assistenza dell’ABI - ed
un‘apposita delegazione sindacale costituita da un numero
massimo di componenti che si determina in ragione di 5 moltiplicat
per il numero di organizzazioni sindacali che hanno iscritti
nell’'impresa.

6. Il numero dei companenti Ia delagazione sindacaie, come
sopra determinato, viene ripartito fra le predette organizzazioni
sindacali con i seguenti criteri:

_ 2 componenti per ciascuna organizzazione sindacale che ha
iscritti nell’'impresa;
ulteriori componenti per ciascuna organirrazione sindacale con i
requisiti di cui sopra - nel limite massimo di 3 — in proporzione
alla rispettiva rappresentativita in azienda (numero di iscritti a
ciascun sindacato rispetto al totale degli iscritti af sindacati, con
arrotondamento ad 1 in caso di percentuale uguale o maggiore a
0,5%]).

Della delegazione come sopra determinata, fanno parte
dirigenti sindacali esterni allazienda nei {imiti, per ciascuna
organizzazione, di 1 nel ¢caso di 2 componenti e di 2 nei caso di pit

componenti.
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7. I nominativi dei componenti la delegazione devono essere
preventivamente resi noti alla Direzione dell'impresa ad opera delle

organizzazioni stesse.
7 8. Nei casi in cui ~ per la contemporaneita defle trattative aziendali

_ dovessero emergere difficoita temporaii nel fornire alle imprese efo alle
defegazioni sindacaii aziendali lassistenza richiesta, le stesse parti
prenderanno opportune infese per consentire all’ABI efo alie segreterie
nazionali deille organizzazioni firmatarie interessate di essere presenti alle

trattative stesse, senza pregiudizio per ie decorrenze.

8 9. La contrattazione integrativa—azierdeie di cui al presente
articolo deve rispettare i demandi stabiliti dal contratto coliettivo nazionale

di lavoro; pertanto le organizzazioni sindacali dei lavoratoriflaveratrici si
impegnario affinché le richieste in sede azlendale siano conformi a detti
demandi: a tal fine st dard corso a tale livello ad una fase di verifica sulla

conformita delle richieste presentate.
9. 10, La contrattazione iategrativa potra avviarsi solo dopo che le
Parti aziendali avranno comunicato allABI e alle segreterie nazionali dei

sindacati stipulanti il presente contratto, di aver datc corso corm esita

positivo a tale verifica.
in. 11, In caso contrario ia verifica verra compiuta dalle Parti

nazionali, in presenza dei rappresentanti dellimpresa interessata e delle
relative strutture sindacali.

41 12, La procedura per I’esperimento della fase di verifica
sulla conformitd delle richieste sindacali ai demandi durera -
nell’ambito dei 3 mesi di cui al comma 3 - un massimo di 30 giorni
{fino a 15 giorni per ia fase aziendale e fino a 15 giorni per Ia fase

nazionale).
12, 13. Le materie demandate ala—centrattozione—ntegrotiva
adendale-sono le segquenti:
a) premio aziendale, salvo quanto previsto all"art. 46-his;
b} garanzie voite alla sicurezza de!l lavoro;
) tutela deile condizioni igienico sanitarie nell’ambiente di lavoro;
d) assistenza sanitaria;
e} previdenza complementare.

13- 14, Nej contratti integrativi-aziendali di cui al presente articolo
vengono inserite le eventuali intese in materia di inquadramentt nel rispetto

delle specifiche dispasizioni in materia.
14 15. Per la presente tornata contrattuale, i contratli integrativi

aziendall di cui al presente articolo non avranno decorrenza anteriore ai
1° gennaio 2668 2012 e scadranno il 31 dicembre 2831 2014,
16. Le organizzazioni sindacali firmatarie del presente

contratte dichiarano che intendono sottoporre ad un percorso di
assemblee dei lavoratori, chiamate ad esprimersi con voto
certificato, le ipotesi di piattaforma e i contratti di cui al presente

articola.
!
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DICHIARAZIONE DELLE PARTI

Le—Parb-—conrfermano l-proprie—forte—impegre—affinche i premio—aziendale
abbia le—caratterstichedi-elementorealmentevariabiie dellaretriburiene—in

stretta—correlazione—conFsultlat—conseguitidin——sede aziondale af sensi
delart—43-e-ribadiscono la -recessitaodi-urfermo-richiomoa-tutti-i soggeth

ceinvelt—al - rispetto—delle—regole -ed—in—particelare- dei—demandi—all
centrattaziene —integrative—aziendote —previsti—dal —presente——ceontrotte
fiazionaies

L'adozione di premi aziendali di produttivita effettivamente correlati
ai risultati dell'impresa in termini di reali incrementi di produttivita
e/o redditivita, risultato, efficienza, qualitd riscontrabili
oggettivamente sulla bhase di risultanze di bilancio efo
arganizzative, dewve permanere e la predetta correlazione deve
essere ulferiormente rafforzata.

Le Parti confermano espressamente il proprio impegno affinché il
premio aziendale sia di prioritario riferimento per la misura della
produttivita aziendale, riassumendo le caratteristiche di elementa
realmente variabile della retribuzione, in stretta correlazione con i
risultati conseguiti in sede aziendale.

Le Parti confermanc la necessita che il Governe decida di
incrementare, rendere strutturali, certe e facilmente accessibili
futte le misure volte ad incentivare, in termini di riduzione di tasse
e contributi, la contrattazione di secondo livello che collega
aumenti di retribuzione al raggiungimente di obiettivi di
produttivita, redditivitd, qualitd, efficienza, efficacia ed altri
elementi rilevanti ai fini del miglioramento della competitivita
nonche ai risultati legati all’landamento economico delle imprese,
concordati fra le Parti.

Conseguentemente, le Parti auspicango che sia data pronta
attuarione all’art. 26 del D.L. n. 98 del 2011.

In attpazione di quanto previsto dall’Accordo quadro 24 ottobre
2011, le Parti firmatarie definiscono, con particolare riguardo per le
situazioni di difficolta economico-produttiva, in Euro 258,00 annui la
misura dell’elemento di garanzia retributiva, a favore dei lavoratari
dipendenti da aziende prive di contrattazione di seconda livella e
che non percepiscono altri trattamenti economici collettivi oltre a
quanto spettante per contratto collettive nazionale di categoria.
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art, 9

Al Capitolo III (Contrattazione di secondo livello} del ccnl 8 dicembre 2007 &
aggiunio il seguente articola:

Art. 26=-his — Efficacia dei contratti
di secondo livello

1. I contratti di secondo livello esplicano efficacia nel confronti
di tutto il personale dipendente dell’azienda/e interessata/e e
vincolano tutte le organizzazioni sindacali, ad ogni livello, presenti
azriendalmente se gli organismi sindacali ~ legittimati a trattare ai
sensi delle norme vigenti -~ che Ii sottoscrivono rappresentano la
maggioranza det lavaratori ivi iscritti.

2. La rappresentativitd di ciascuna organizzazione sindacale s}
determina considerando il numero dei lavoratori iscritti presso
I'azienda/e interessata/e rilevati ai sensi dell’art. 4 dell’accordo 7

luglic 2010,
3. Le Parti ribadiscono la necessith che tuiti i soggetti

coinvolti siano richiamati a! rispetto delle regole ed in particolare
dei demandi alla contrattazione di secondo livello previsti dal

contratto nazxionale.




Art. 10

Commissione di studio
sull'inquadramento del personale

1. Le Parti firmatarie attiveranno, entro 30 giorni dalla
stipulazione del presente contratto, i lavori di una Commissione
paritetica di studio per un riesame del sistema di classificazione del
personale, delle declaratorie e dei profili professionali contenuti nel
contratto stesso allo scopo di rendere piu flessibile Ia disciplina,
adeguandola ai mutati assetti tecnici, organizzativi e produttivi
delle imprese del settore.

2. Nell’ambito dei lavori della Commissione le Parti firmatarie
valuteranno la possibilitd di rendere permanente o meno la
fungibilita di cui alla Norma transitoria in calce all’art. 77 del
presente contratto.

3. La Commissione dovra concludere i suoi lavori entro il 31

dicembre 2012.
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Art. 11

Commissione paritetica in tema di
apprendistato professionalizzante

1. E’ istituita fra Ie Parti firmatarie una Commissione paritetica
in tema di apprendistato professionalizzante per la revisione della
disciplina contrattuale nazionale dellistituto alla luce del d.lgs. 14

settembre 2011, n. 167 {“Testo Unico dell"apprendistato”™}.
2. La nuova regolamentazione dell’apprendistato
professionalizzante verrd definita dalla Commissione eniro febbraio

2012 ed entrera in vigore entro il 26 aprile 2012,




Art, 12

Fondo per l'eccupazione

1. Alla scopo di favorire Ja creazione di nuova occupazione
stabile, le Parti stipulanti il presante contratto convengono di
istituire un Fondo nazionale per il sostegno dell’accupazione nel
settore del credita, con I'intento di garantire una riduzione di costi
per un periodo predeterminato alle imprese che procedono ad

assunzioni a tempo indeterminata.
2. La gestione del Fondo verra assicurata per il tramite

deli’Ente bilaterale nazionale Enbicredito.

3. Il Fondo sara alimentato, con decorrenza 1° gennaio 2012,
dai contributi dei dipendenti delle imprese creditizie, finanziarie e
strumentali destinatarie del presente comtratfo, con rapporto a
tempo indeterminato, ivi compresi ghi apprendisti.

4. Il contributo dei dipendenti & fissato nella misura di una
giornata lavorativa annua procapite, per un periodo sperimentale di
5 anni, da realizzare attraverso Ia rinuncia per gli appartenenti alle
aree professionzali a 7 ore e 30 minuti delle 23 ore di riduzione
d’arario di cui all’art. 94, comma 2, e per I quadri direttivi ad una
giornata di ex festivita di cui ail’art. 50.

5. I| Fondo provvedera ad erogare alle imprese di cui sopra,
per un periado di 3 anni - e comungque in funzione delle disponibilita
del Fondo = un importo annuo pari a 2.500 euro per ciascun
lavoratore che venga assunto con coniratto a tempo indeterminato,
ivi compreso I'apprandistato professionalizzante, che si trovi in una
dele seguenti condizioni:

~ giovani disoccupati fino a 32 anni di eta;

- disoccupati di lungo periodo di qualsiasi etd, cassaintegrati a
lavoratori in mobilita;

- donne nelle aree geografiche svantaggiate come indicate dal
D.lgs. 10 settembre 2003, n. 276, art. 54, comma 1, lett. e.

6. L'importo di cui sopra verra erogato anche nei cast di
assunzione o stabilizzazione di lavoratori con contratti di favoro
diversi da quello a tempo indeterminato {ad esempio, contratti a
termine, contratti di inserimento, contratti a progetto, contratti di

somminist{razione).
7. Limporto di cui al comma 5 verra erogato dal Fondo

direttamente all'impresa interessata, al superamento del periodo di

prova da parte del lavoratore assunto.

8. Il Fondo potra intervenire, con i criteri di cul sapra, anche in
favore dei lavoratori interessati da una riduzione di orario in
conseguenza dell’utilizzo da parte deil’azienda dei “contratii di
solidarietd espansivi” di cui al punta 5 dell’Accordo quadro 8 luglio




D

2011 sul Fondo di solidarieta. In tal caso I'importo di cui al comma 5

& riconosciuto direttamente al lavoratore.

9. Un apposito gruppo di lavoro paritetico costituito tra le
Parti stipulanti il presente contratte provvedera, entro 2 mesi dalla
stipulazione, a stabilire, nel rispetto dei suddetti principi, quanto

necessario per il funzionamento dei Fondo.
10. Le Parti firmatarie definiranno, anche in funzione delle

disponibilita del Fondo, il maggior importe annuo di cui al comma 5
nei casi di assunzione nelle Regioni del Mezzogiorno con pil elevati

tassi di disoccupazione, soprattutto giovanile.
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Art. 13

L‘art. 38 (Tutele per fatti commessi nell’esercizio delle funzioni) del ccni B

dicembre 2007 & sostituito dal seguente:

Art. 38 - Tutele per fatti commessi neil'esercizio delle funzioni

1. Qualora nei confronti del lavoratore/iavoratrice venga notificata
informazione di garanzia o provvedimento analogo avvero esercitata azione
penale in relazione a fatti commess! nell'esercizio delle sue funzioni, fe
eventuali sanzioni pecuniarie e le spese giudiziali, comprese quelle di
assistenza legale, sono 2 carlco dellimpresa, fermo restando i diritio
del¥’interessato a scegliersi un jiegale di sua fiducia.

- 2. La tutela di cui alla presente norma non si attua In presenza
di azioni penali conseguenti a fatti o ad aiti commessi in violazione
di istruzioni o disposizioni emanate dall’azienda ed in futti i casi in
cui il comportamento del lavoratore sia in conflitto con l'azienda

stessa.
3. 2. Nei casi di cul sopra, al laveratoreflavoratrice che sia privato

delia libertd personale verrd conservata il posto di favoro con diritto alla
retribuzione fermi restando i casi di risoluzione del rapporte da imputare a

causa diversa.
4. 3. Qualora il danneggiato si costituisca parte civife nei conironti def

lavoratore/lavoratrice, lonere dell’'eventfuale risarcimento € a carico

dellimpresa.
5. 4, Nei casi di cui ai comma precedenti, resta esciusa ia applicabilita

delle disposizioni contenute nei comma da 2 a 7 dell’art. 37.

6. 5. Il lavoratoreflavoratrice che si trovi nelle condizioni di cdi al
presente articolo deve darne immediata notizia aliimpresa.

7. 6. Le garanzie e le tutele di cui al comma 1 e 3 4 si applicanc a
lavaratore/lavoratrice anche successivamente alia cessazione de! rapporto,
sempreché si tratti di fatti accaduti nel corso def rapporte stesso,

8. #. Le disposizioni di cui al presente articolo si applicano in quanto
compatibili con norme inderogabiil di legge che disciplinine la materia e,
comungue, con eventuali disposizioni regolamentari gia vigenti sulla materia

stessa,

MNOTAANVERBALE
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MNOTA A VERBALE

Le Parti stipulanti chiariscoeno che la tutela di cui al presente
articolo, alle condizioni ivi stabilite, riguarda anche I dipendenti nel
cui confronti sia esercitata azione penale relativa a fatti commessi
nell‘esercizio delie loro funzioni per I"'adempimento di obblighi posti
a carico della banca per antiriciclaggio, lotta all’'usura, Mifid e

privacy.
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Art. 14

Trattamento economica

1. A far tempo dal 1¢ giugno 2012 e fino al 30 giugno 2014 si
applicano gli importi di cui alla tabella allegata che vengono
corrisposti, per 13 mensilitd, ai lavoratori/lavoratrict sotto forma di
elemento distinto della retribuzione (EDR).

2. Detti importi, pertanto non vengono computati ai fini degli
istituti contrattuali nazionali, del trattamente di fine rapporto e ai
fini dei trattamenti di quiescenza e/o di previdenza aziendale e di
ogni altro trattamento aziendale. La tabellizzazione dell’EDR avverra
a far tempo dalla data del 1° luglio 2014 e secondo i criteri che
verranno per tempo stahiliti dalle Parti.

3. Nel periodo 1° gennaio 2013 - 31 luglio 2014 non matura
IFanzianita dei lavoratori/iavoratrici ai fini degli scatti di anzianita e
dell’importe ex ristrutturazione tabellare.

4. Nel periodo 1° gennaio 2012 - 31 dicembre 2014 il
trattamento di fine rapporto dei lavoratoriflavoratrici @ calcolato
esclusivamente sulle voci tabellari stipendio, scatti di anzianitad ed
importo ex ristrutturazione tabellare.




Art. 15

Al Capitelo IV {Politiche attive per ‘occupazione) del ccnl 8 dicembre 2007 a

aggiunto il seguente articolo:

Livelfo retributivo di inserimenio professionale

1. Allo scopo di favorire nuova occupazione secondo criteri di
sostenibilitd, al lavoratore/iavoratrice assunto, a far tempo dal 1°
fehbraio 2012, nella 39 area professionale, 1° livello retributive, con
contratto a tempo indeterminato, ivi compreso ["apprendistato, e
attribuito uno stipendio nella misura mensile di € 1.679,89, per un
perioda di 4 anni dalla data di assunziene.

2. Quanto previsto dal presente articolo si applica, in
sostituzione di quanto disposto dall’art. 28, commi 2 e 3, anche al
lavoratore/lavoratrice assunto con contratto di apprendistato
professionalizzante.

3. Le Parti nazionali invitano le Fonti istitutive aziendali a
prevedere, nei confronti dei lavoratori/lavoratrici di cui sopra che
siano iscritti a forme di previdenza complementare aziendale, una
contribuzione datoriale del 4% per 4 anni dalla data di assunzione,
in considerazione della minor retribuzione e conseguente minor

contribuzione obbligatoria.
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Art, 16

Al Capitolo VI {Trattamento_economico) def cent 8 dicembre 2007 & aggiunto
il seguente articoio:

?ﬁ.?-_ﬂt:-n_

Art. 46-bis - Elamente-retributive variabile o AW UM O

sostitutivo del premio aziendale e
del sistema incentivante

1. Su iniziativa dell’azienda o della capogruppe, le parti
aziendali o di gruppo, nel'ambito di quanto previsto dall’art. 26 in
tema di contrattarione di secondo livello, possono prevedere, in
sostituzione del premio aziendale e del sistema incentivante di cui
agli artt. 43 e 46, un unico oslemanto—ratributive—rarinbile- da
detarminare sulla base di criteri, concordati tra le parti, di
produltivita e/o redditivita aziendale e/o di gruppo, nonché di altri
. obiettivi, anche di carattere qualitativo, generali o specifici per
gruppi omogenei di posizioni lavorative, tenendo conto anche degli
apporti professionali individualf.

2, Tale elemento retributivo dovra presentare i caratteri di
variabilitd e di effettiva correlazione ai risultati dell'impresa in
coerenza con gquanto previsto dall’art. 5§ dell'accordo quadro 24

ottobre 2011.

o
VARLABLLE.
DA ZANKIAIC

3, I criteri di determinazipne dell'elemento retributive M COb ﬁ-ﬁb_h,/

dovranno altresi rispettare i principi contenuti nelle disposizioni di
Banca d'Italia o dettati dalle competenti Autorita internazionall
relativamente alla componente variabile dei sistemi di

remunarazione.

RACCOMANDAZIONE DELLE ORGANIZZAZIONI SINDACALT

LE. ©2hM-t 2PAZIONA MMDBCAL DEI ROVORATTY
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Art, 17

L‘art, 50 {Permessi per ex festivitd) del conl 8 dicembre 2007 & sostituito dal

seguenye:

Art. 50 - Permessi per ex festivita

1. Al lavoratoreflavoratrice spetta annuaimente un numero di
permessi giornalieri retribuiti corrispondente a quello delle giornate che {qgia
indicate come festive dagli artt. 1 e 2 della legge 27 maggic 1943, n. 260}
non siano pill, per successive disposizioni di legge, riconosciute come tali,
alie seguenti condizioni:
che dette ex festivita ricorrano in giorni in cui sia prevista la prestazione
lavorativa ordinaria per [interessato, secondo [‘orario settimartale

contrattualmente stabilito per il medesimo;
che il lavoratoreflavoratrice abbia diritto per quei giorni allintero

trattamento economico.

2. 1 permessi di cui sopra sono frdibili nel periodo 16 gernaio - 14
dicembre di ogni anno. La richiesta di fruizione va effettuata con un congruo
preavviso; ove Il lavoratoreflavoratrice intenda fruire del permess
medesimi, in tutto o in parte, in aggiunta a periodi di ferie ovvero — anche
se disgiuntamente dalle ferie medesime — in tre o pill glornate consecutive,
deve effettuare segnalazione in tal senso alla Direzione al momento delia
predisposizione det turni di ferie. L'utilizzo dei permessi nei periodi desiderati
avviene compatibilmente con ie esigenze di servizio.

3. Per | permessi di cui al presente articolo che, pur spettando, noh
siano stati comungue utilizzati nellanno, come pure per gii eventuali rest
frazionari Inferiori alla giornata, viene liquidata la corrispondente
retribuzione sulla base dell’'ultima mensilita percepita neli'anno  di
competenza secondo il comune criterio (1/360 delia retribuzione annua per

egni giornata), entro la fine di febbraio dell’anno successivo.
4. A fini di cui af comma 1, vengono convenzionalmente considerate

come date di cadenza per le festivita dell’Ascensione e del Corpus Domini,
quelle in atto prima dell’entrata in vigore della legge 5 marzo 1977, n. 54 (e
ciog, rispettivamente, il 36° ed il 60° giorno dope la domenica di Pasqua).

5. In via sperimentale, per gli anni 2012-2016 il numero di
permessi per ex festivitd dei quadri direttivi & ridotto di una
giornata e il relativo ammontare e destinato a finanziare il Fondo

per ['occupazione.
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Art. 18

Tn calce ai Capitolo VII {Riposo settimanale, festivita e ferie} & jnserita ia

seguente Bichjarazione delie Parti:

DICHIARAZIONE DELLE PARTI

Le Parti firmatarie, nel condividere I'obiettivo della coincidenza
tra I’orario contrattuale e Forario di fatto, sottolineano la necessita
di assicurare, in coerenza con le esigenze operative @ organizzative
dell'impresa, la completa fruizione nell’anno di competenza delie
dotazioni previste dal presente contratto per riduzioni di orario,
banca delle ore, ex festivita e ferie, evitando 1'accumulo di residui
negli anni successivi e prevedendo i recupero di eventuali giacenze

relative ad anni precedenti.

Le imprese porranno in essere tutte le possibili misure

organizzative dirette a favorire il raggiungimento della finalita di cui
sopra.
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Art. 19

L'art. 58 {lLong Term Care) del ccnl 8 dicembre 2007 & sostituito dal
seguente;

Art. 58 — Long Term Care

1++e—PaFEF5H5H¥aHH—H—pF65ef&e—eeﬂtﬁaEte—eeweﬁgeﬁe—dHﬂﬁedufm
con—deeorrenza—A far tempo dal 1° gennaic 2008 e prevista una
copertura assicurativa per fong termr care, in reiazione all'insorgenza di
eventt imprevisti ed invalidanti deliindividuo tali da compoertare uno stato di
non autosufficienza.

2. Detta copertura—verr2 & garantita per il tramite detia Cassa
nazionale di assistenza sanitaria per il personale dipendente de! settore del
credito {Casdic) attraverso un contributo annuale pari, a far tempo dal 1°
gennaio 2012, a € 50 100 procapite a carico dell'impresa, da versare
entro il mese di gennaic di ogni anno (€ 50 fino al 31 dicentbre 2011).

3. Hﬁ—ﬁ-ﬂ%ﬂ%ﬁﬁwmﬂﬁ%&rﬁﬁﬂﬁm

HHHB\#&—!—}&VBH—?&FSE&E%BFE SpEl:lfIChe mtese fra Ie Parti regulann

quante necessaria per il funzicnamento dell'istituto stesso {(ad esempio,

inizio della copertura assncuratwa, tlpologia deIie prestazionl garantite;
modaiita anche

.
F

temporali del versamenta).

4
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Art. 20

All'art. 77 {(Fungibilita - Sostituzioniy del conl 8 dicembre 20087 & aggiunga la
seguente Norma transitoiia:

NORMA TRANSITORIA

Per il periodo di vigenza del presente contratto Ia piena fungibilita
nell’ambita della categoria dei quadri direttivi viene estesa tra il 1°
ed il 4° livello retributivo.

AB
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Art. 21

L'art. 94 {Orario settimanale) _del cenl B dicembre 2007 & sostituito dai
sequente:

Art, 94 - QOrario settimanale

i. L'orario di lavoro settimanale {di norma dal lunedi al venerdi} &
fissato in 37 ore e 30 minuti (40 ore per il personale di custodia addetto alla
guardiania diurna e per i guardiani notturnt nonché per il personale di cui
agli artt. 3 e 3-bis), fatto salvo quanto previsto ai comma che seguono.

2. A far tempo dal 1° gennaio 2000, il lavoratore/iavoratrice ail'inizio
di ogni anno e per I'anno stesso, pud optare per:

fruire di una riduzione dell’'orario settimanale di 30 minuti, da utilizzare in
un giorno delia settimana ovvero, in ragione di 15 minuti, in due
giornate;
— continuare ad osservare [orario settimanale di cui al comma 1,
riversando nella banca delle ore ia relativa differenza {23 ore annuali}.

3, ia riduzione di crario di cui al 22 alinea del comma 2 non va
deacurtata in refazione ad assenze retribuite dal servizio ne! corso dell'anno e
spetta pro quota nei casi di assunzione o cessazione del rapporto di lavoro
in corso d'anno, ovvero di passaggio a tempo parziale, a 36 ore settimanali
0 ai quadri direttivi.

4. L'orario settimanale di lavoro & fissato in 36 ore nel casi di
articolazione:
su 4 (4 giorni x 9 ore} o su 6 (6 giorni x 6 ore} giorni;
dal iunedi pomeriggio al sabato mattina;
comprendente fa domenica;
in tuni.,

L

L

5. Sono esciuse ulteriori riduzioni di orario e specifiche indennita.
6. A far tempo dal 1¢ gennaio 2001 viene riconosciuta annuaimente

una glomata di riduzione d'orario, da utilizzarsi inderogakilmente, da parte
di clascun lavoratoreflavoratrice, previo preavviso alla competente
Direzione, nefl’arco dell’anno medesimo sotte forma di permesso retribuito

anche frazionabile, nel limite minimo di un‘ora.
7. Al personale che svolge attivitd di promozione e consulenza,

ovvero & addetto ad una succursale situata in localitd turistica o presso
centri commerciali, Ipermercati e grandi magezzini, al sabato (nel casi di
settimana lavorativa dai iunedi pomeriggio al sabato mattina o dal martedi
ai sabato), spetta il compensae di cui in allegato {alf. n. 3) - non cumulabile

UgL; CREDITO @Q




con eventuall indennita di turno e indennita di cui al comma 3 2 deli‘art. 95

~ per ogni sabato di effettivo espletamento di detto incarico.

8. In via sperimentale, per gli anni 2012-2016 la dotazione di
cui al comma 2 del presente articolo & ridotta di 7 ore e 3¢ minuti e
il relativo ammontare & destinato a finanziare i Fondo per
I'occupazione. Per il medesimo periodo non trova applicazione il
primo alinea del comma 2. Analoga riduzione si applica nei confronti
dei lavoratori a tempo parziale sulla dotazione di cui all’art. 31,

comma 15, lett. d), del presente contratto.
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art, 22

L'art. 97 {Oraro di sportelio), commi 1 e 2 de{ ccnl 8 dicembre 2607, song
sostituiti dai sequenti:

Art. 87 - Orario di sportelio

1. Nelcorso—della—setbmenaorario—di-sportello—&-fissatein—48-cre
dispenibili-per+impresa: L'impresa o Ia capogruppo hanne la facolta di
fissare I’orario di sportello fra le ore 8 ¢ le ore 20.

2. Limpresa o la capogruppo, nel corso di un apposito
incontro, informanc preventivamente gli organismi sindacal
aziendali o le delegazioni di gruppo circa le articolazioni di erario di
lavoro e di sportelio di cui al primo comma. Nel medesimo incontro
o al massimo entro i 10 giorni successivi i predetti organismi
sindacali possone formulare loro osservazioni, con ["eventuale
assistenza delle rispettive segreterie nazionali. Al termine di tale
periodo {impresa pud comungue adottare i provvedimenti
deliberati.

3. Qualnra I'impresa o la capogruppo intendano fissare I'inizio
dell’orario di sportello fra le ore 7 e le ore 8, ovvero il termine fra le
ore 20 e le 22, devono avviare un confronto negoziale con gli
organismi sindacali competenti, da concludere entro 10 giorni
dall'informativa, per individuare, mediante accordo fra le Parti,

soluzioni condivise circata-modatité-applicativedeiorarivrstasso.

2. 4. Tale—limite—pud Tali limiti possono essere superati, previa
informativa sindacale, nelle succursali operanti presso:
1. centri commerciali, ipermercati e grandi magazzini;
2. mercati {ortofrutticoli, ittici, etc.);
3. complessi industriali;
4, manifestazioni temporanee {fiere, mostre, congressi, stand};
5. sportelli cambio;
6. posti di confine o doganali,
autostradali.

stazioni ferroviarie, mariitime, aeree ©

In calce al medesimo articolo 97 si aggiunge la seguente:

RACCOMANDAZIONE DELLE QRGANIZZAZIONI SINDACALI

Le Organizzazioni sindacali firmatarie del presenie contratto
raccomandano alle imprese di verificare prioritariamente, ai fini
delle articolazioni di orario di cui al comma 3, la disponibilitd dei

favoratori/lavoratrici
caratteristiche professionali.

che siano in possesso delle richiesie

FUB UGHK &REDITO

L




Art. 23

Commissione tecnica sugii orari di lavoro

1. E’ istituita fra le Parti firmatarie una Commissione tecnica in
tema di orari di lavoro per il coordinamento - da realizzare
comunque entro e non oltre il 15 marzo 2012 ~ delle madifiche
apportate dal presente accordo di rinnovo all'art. 87 del ccnl B
dicembre 2007 con le restanti previsioni in materia di orari di

lavoro.
2. Le modifiche entreranno comunque in vigere [l 1° aprile

2012.
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Art. 24

Commissione paritetica in tema di pari opportunita e conciliazione
dei tempi di vita e di lavoro

1. Le Parti firmatarie costituiranno, entro 30 giorni dalla
stipulazione del presente contratto, una Commissione paritetica,

tema di pari opportunita e conciliazione dei tempi di vita e di lavoro,
di responsabilitd sociale d'impresa e alla luce dell’Avviso comune
sottoscritto presso il Ministero del Lavoro il 7 marzo 2011.

2. La Commissione dovra concludere i suoi lavori entro il 31
marzo 2012,

4
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Art. 25

Commissione paritetica di studio per la
revisione dell’Accordo 12 marzo 1997

1. Le Parti firmatarie costituiranno, entro 30 giorni dalla
stipulazione del presente contratto, una Commissione paritetica di
studio, che avra il compito di procedere alla revisione deil’Accordo
di settore sui rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza del 12

marzo 1997,
2. La Commissione dovra concludere i suoi lavori entro ii 31

dicembre 2012.




Art. 26
Osservatorio nazionale sulla produttivita

1. E" costituito fra ie Parti firmatarie un Osservatorio nazionale
paritetico sulla produttivitd nel cul ambito verrd effettuato un
monitoraggio su:

_ Il'andamento della produttivitd e della redditivitd del sistema
hell‘fambito del contesto generale deil'economia e dei mercati
finanziari;
lo stato di attuazione delle innovazioni introdotte dal contratto
collettivo nazionale in materia di orari di lavoro e di sportello,
anche alla luce degli accordi nel frattempo intervenuti nelle sedi
aziendali o di gruppo;
I'utilizzo presso le imprese della riduzioni di orario, deila banca
deile ore, delle ex festivita e delle ferie al fine di verificare il
raggiungimento dell'obiettivo della coincidenza tra [‘orario
contrattuale e Forario di fatto.

2. L'Osservatorio si riunird nel mese di
successivamente con cadenza almeno annuale.

ottobre 2012} &
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Art. 27

In calce allAppendice n. 4 & inserito il sequente Impegno delle Parti
nazionali:

IMPEGHNO DELLE PARTE NAZTONALT

Le Parti firmatarie individuano Previbank guale Fondoe di
previdenza complementare residuale di settore cui possano aderire i
lavoratori privi di forme di previdenra complementare aziendale.

Le Parti firmatarie si incontreranne entro 15 giorni dalla

stipulazione del presente accordo di rinnovo del contratto nazionale
per i necessari adempimenti.

AB
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Art. 28

Commissione paritetica in tema
di semplificazione e razionalizzazione normativa

1. E’ istituita fra le Parti firmatarie una Commissione paritetica
per la semplificazione e razionalizzazione delle normative contenute
nel contratte nazionale, in adempimento dell’‘impegne assunto con
I'art. 7 dell’accorda quadre 24 ottobre 2011 sugli assetti
contrattuali ~ Regole per un contratto sostenibile.

2, Le Parti firmatarie concluderanno | lavori entro 90 giorni
dalla stipulazione del presente accordo di rinnovo, nell’ambito dela
definizione del testo coordinato del contratto collettive nazionale di

lavoro.
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